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ENFERMERIA COMUNITARIA 2.0
Innovacién ogi idado a la Comunidad

Recursos 2.0 para Enfermeria Familiar y Comunitaria movcin el el

¢PORQUE?
LIBRO BLANCO DEL TITULO DE GRADO EN ENFERMERIA. ANECA
COMPETENCIAS GENERICAS:

CG8: Habilidades basicas de manejo de ordenadores.

CG11: Habilidades de gestion de la informacidn (buscar y analizar).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE26: Capacidad para una comunicacion efectiva (incluyendo el uso de
tecnologias) con pacientes, familias y grupos sociales, incluidos aquellos con
dificultades de comunicacidn.

CE33: Capacidad para informar, registrar, documentar y derivar cuidados
utilizando tecnologias adecuadas.

trinidadcarrion@gmail.com



éen ENFERMERIA FAMILIAR Y
COMUNITARIA? Segun Taller Jornadas AEC, Alicante 2013

LAS TIC POSIBILITAN:
Comunicacion + rapida y asincrona

., . Autoaprendizaje (toda la vida)
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Y porque TRABAJAMOS en la SOCIEDAD de la
INFORMACION y el CONOCIMIENTO /
SOCIEDAD RED,,

[1]. Castells, M. 2001. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I: La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial




Sociedad de la Informacion

Sociedad del Conocimiento
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LA SOCIEDAD RED
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¢Qué es Internet?

“...se trata de una red de redes de ordenadores
capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa.
Sin embargo, esa tecnologia es mucho mas que una

tecnologia. Es un medio de comunicacion, de
interaccion y de organizacion social” 2

[2]. Castells M. Internet y la sociedad red. Leccidn inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la informacion y el conocimiento
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Barcelona, Espafia, octubre 2000. Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es




SOCIEDAD RED

conocimientos y, pof'i‘dhto; orgamzarnos soc:almente de
manera mds libre y auténoma” (Castells, 1997)
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CONOCIMIENTO

SRR

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Portada Revista Time, enero 2006
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Internet y sus dispositivos, permiten:

> rapidez y dinamismo en la comunicacion.
>mayor movilidad en nuestras actividades diarias.
>ampliar la interactividad.

> obtener y compartir mas informacion y conocimientos.
>organizar la informacion.
> evitar desplazamientos.
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESPANA 2014 (Fundacién Telefénica)

Sociedad de la Informacién en Espafia 2014

5\76,2%

4,6 p.p més que en 2013

$OT050T0 9B 98T0¥ETA¥ET0Y
glagd79887958%05a8%05a%0¢%8
AP N L BT R B
m"af%qAna En2014 .aaNAman
S3vagagy omianes 211SERRS
97080708 crppd T35 00050
$970837980%958370802382%9%
21080979987482705873387223

N
&I

fwy

L ¥ )

= ) & “:‘)e
&9 & ¢ =%

o

P& €D & &)

o

= ¥

) &P &Y S

E & &)

de la poblacion utiliza internet

Uso de smartphones
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Mensajeria
instantanea
789 e I3 poblacion general
en
26% en2012

casiigual que la llamada
ambvil 81%
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Dela “e” a la “2.0”:
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Web 1.0
Red de documentos
Recepcién de informacion
Web para leer
El “otro” es compaiiia
Relaciéon Persona-Maquina
Software como producto comercial
Publicidad de masas
Informacion
Metafora “puntocom”
Editores autorizados
Sitio Web de fin especifico

SALUD 2.0, EDUCACION 2.0,.....
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Web 2.0
Red social
Creacion de informacion
Web para escribir
El “otro” es miembro de la comunidad
Relacion Persona-Maquina-Persona
Software como servicio libre en la Web
Publicidad personalizada
Opinién
Metafora del “puzzle”
Todos pueden editar
Sitio Web con combinacion mixta

Fuente: SCOPEO (2009). Formacién Web 2.0, Monografico SCOPEOQ, n° 1. Disponible en
http://scopeo.usal.es/images/documentoscopeo/scopeom001.pdf




GALAXIA WEB 2.0
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Las TIC en el Cuidado de la Salud

Cibermedicina

Telemedicina

Area de Investigacién
enTelemedicina

El Marco de Desarrollo
de la e-Salud en Espafia

Teleenfermeria

CiberSalud

Uridd de coordinacidn

Telecuidado

eSalud= Salud Electronica, Salud en Linea, Salud en Red




“Es un campo emergente que surge de la interseccion entre la
informatica médica, la salud publica y los negocios, en referencia a
los servicios de salud, y la informacion proporcionada o mejorada
a través de Internet y las tecnologias relacionadas.

En un sentido amplio, este término caracteriza no solo el
desarrollo técnico, sino que también una manera de pensar, una
actitud y un compromiso hacia un pensamiento en red, global,
para mejorar el cuidado de la salud a nivel local, regional y
mundial mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion”s

[3]Eysenbach G. What is e-health?. ) Med Internet Res 2001;3(2):e20. Disponible en: http://www.imir.org/2001/2/e20/




APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA

PROMOCION DE LA SALUD:

» Informacion y Educacion para la Salud online

» Redes sociosanitarias online y Comunidades Virtuales
(pacientes, cuidadores)

» Localizacion online de riesgos in itinere
> Servicios de alerta sanitaria online

»Vivienda Digital




APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA

ATENCION SANITARIA:

<>Interconsulta con profesionales
<>Telemonitorizacion de Signos Vitales
<>Informacion, Formacién y Apoyo sociosanitario
<>Atencidn en las Catastrofes y Desastres Naturales

<>Ambientes de Vida Asistidos (AAL Joint Program)




APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA
GESTION SANITARIA:

v'Historia de Salud Digital
v'Transmision de pruebas diagndsticas
v'Receta electrdnica

v'Tramites administrativos

v'Redes de Informacidn sanitaria

v'Servicios de alerta sanitaria online




APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA

FORMACION E INVESTIGACION EN SALUD:

*»*Biblioteca Virtual

**Formacion continuada online

**Redes de Investigacion

*»*Sistemas de alertas epidémicas geolocalizadas

**Seguimiento a distancia de los productos sanitarios
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ENFERMERIA COMUNITARIA 2.0

Recursos 2.0 para Enfermeria Familiar y Comunitaria e rasssmecsssicomas

IMPACTO ECONOMICO
Reparto del Mercado Global de mSalud por tipo de servicios ofrecidos 2017
(miles de millones de délares)

‘iAMETIC
www.ametic.es

Monitorizacién [15; 65%)

/

Tratamiento [3,4; 10%)

Gestion de
pacientes anciancs

Diagnéstico [3,4; 15%)

Gestién de
enfermedades

cronicas y pacientes
dados de alta

Prevencion [0,2; 1%)

Bienestar [0,7; 3%]

Administracion [0,1; 1%) /
Apcyo a la vigilancia

de la salud [0,1; 1%)] Apoyo personal sanitario [1,1; 5%]

Emergencias [0; 0%]

Fuente: PWC. Socioeconomic impact of mHealth. An assessment report for the European Union

trinidadcarrion@gmail.com



LA MIRADA ENFERMERA EN LA SOCIEDAD RED
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Formacion, Responsabllldad, Evaluacion y Reconocimiento



HACEN FALTA NUEVAS COMPETENCIAS:
Informatica e Informacional

COMPETENCIA INFORMACIONAL
Capacidad de las personas para:

“Saber cuando y por qué necesitas informacion,
donde encontrarla, y cdmo evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética” (CILIP, 2004) ,,

“el término informacional indica el atributo de una forma especifica
de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de productividad y poder, debido a las nuevas
condiciones tecnologicas” (Castells, 2001),

[4]. CILIP: Chartered Institute of Library and Information Professionals

[5]. Castells, M. 2001. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I: La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial



Y HACE FALTA:

Calidad

ETICA

Profesionalidad Privacidad




CRITERIOS DE CALIDAD

Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud

Elaborados en amplia consulta con representantes del los sitios web y proveedores de informacién sobre salud
publicos y privados, otros representantes de la industria, funcionarios publicos y representantes de ministerios,
organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales.

Estos Criterios deben aplicarse ademas de la legislacion comunitaria pertinente

Transparencia y honradez

e Transparencia del proveedor del sitio. incluyendo el nombre y la direccion fisica o electronica de la
persona o entidad responsable del sitio (véanse los articulos 5 y 6 de la Directiva 2000/31/CE sobre
comercio electrénico).

e Transparencia de la finalidad y objetivo del sitio.

e Definicion clara de la audiencia prevista (podrian definirse detalles mas concretos a distintos
niveles sobre finalidades o audiencias mltiples).

e Transparencia de todas las fuentes de financiacion del sitio (subvenciones. patrocinadores.
anunciantes, asistencia voluntaria y sin animo de lucro).

Autoridad

e Constancia clara de las fuentes de toda la informacion facilitada y fecha de publicacién de cada
fuente.

e Nombre y credenciales de todos los proveedores de la informacion contenida en el sitio, sean
personas o instituciones. incluidas fechas en que se recibieron.

Intimidad y proteccion de datos

e Definicion clara. y acorde con la legislacion comunitaria sobre proteccion de datos (Directivas
95/46/CE y 2002/58/CE). de la politica de respeto de la intimidad y proteccion de datos y del
sistema de tratamiento de datos personales. incluido el invisible para los usuarios.

Actualizacion de 1a informacion

e Actualizacion clara y regular del sitio. mostrandose claramente la fecha de actualizacion de cada
pagina y/o elemento. segin proceda. Comprobacion sistematica de la pertinencia de la informacion.

Rendicion de cuentas

e Rendicion de cuentas - posibilidad de que el usuario remita su opinién y responsabilidad de
supervision adecuada (tal como un responsable del respeto de la calidad designado para cada sitio).

e Asociacion responsable — esforzarse por garantizar que la asociaciéon con otros sitios web o la
remision a ellos a traveés de enlaces solo se de con personas o entidades dignas de confianza que se
atengan a su vez a los codigos de buenas practicas pertinentes.

e Politica editorial - mencion clara del procedimiento utilizado para seleccionar los contenidos.
Accesibilidad

e _Adccesibilidad — atencion a las directrices sobre accesibilidad fisica. asi como caracteristicas
generales de facilidad de encuentro. busqueda. lectura. utilizacion. etc.

Véase una relacion de la legislacion comunitaria aplicable en nota a pie de pagina 3. Los términos en cursiva figuran en
el Glosario de dicha Comunicacion.

eEurope 2002: Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud (COM 2002)



CRITERIOS DE CALIDAD

'&\ MedlinePlus Un sevicio de a ibltece Necional o edicina de EE.UL.

Informacién de salud para usted

Pagina Principal Sobre MedlinePlus [ndice FAQs Contictenos Busque en MSdlinePluS:l BUSCAR
Temas de salud Medicinas y suplementos Videos y multimedia

Criterios de calidad para recopilar informacion

MedlinePlus esta disefiado para ayudarle a encontrar informacién de salud apropiada y de confianza. Para ello, proveemos acceso a la
informacién producida por la Biblioteca Nacional de Medicina y los Institutos Nacionales de la Salud, asi como también acceso a una base de

datos de texto completo sobre informacién de medicamentos de receta y venta libre, una enciclopedia médica ilustrada, programas interactivos
de instruccion de salud y las ltimas noticias de salud.

Ademas, MedlinePlus contiene paginas con enlaces a otros sitios de Internet. Por ejemplo, tenemos paginas con Temas de Salud sobre més de
800 enfermedades y condiciones desde la Enfermedad de Alzheimer hasta Virus del Nilo occidental. Nuestro enfoque es la organizacién de las
publicaciones de texto completo producidas por los Institutos de NIH y otras organizaciones gubernamentales federales. Ademds, contamos con
enlaces a otros sitios web. Las normas de seleccién que usamos al evaluar los enlaces a otras paginas de Internet se enumeran a continuacion.

Calidad, autoridad y exactitud del contenido sobre salud

« La misién de la organizacién debe coincidir con la de MedlinePlus.

« La organizacién debe proveer informacién precisa y basada en evidencia cientifica que complementa o enriquece la informacién provista
por el gobierno disponible en MedlinePlus.

« La fuente del contenido es de una institucién de trayectoria respetada y confiable. La organizacién publica una lista de los miembros de la
junta directiva o de los asesores en su pagina.

« MedlinePlus slo provee enlaces a contenidos originales. MedlinePlus no incluye enlaces a informacién reproducida en otros sitios web.

« Las listas de enlaces son evaluadas, examinadas, filtradas de acuerdo a su calidad.

La finalidad del portal de Internet es educacional v no vende un producto o servicio. La mavoria del contenido esta disoonible sin carao

Disponible en:
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/
spanish/criteria.html

2 a’\ PRESENTACION | QUIENES SOMOS | CONTACTO | ENLACES DE INTERES | DECALOGC
Decélogo, %

para’el uso
dé WEBS de SALUD

DECALOGO

Decélogo de la Informacion sobre Salud en la Web: qué debemos saber
B versién en pdf (para imprimir}

INTERNET es una fuente de informacién muy Gtil sobre temas de salud y constituye una interesante
HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA de orientacién para el pablico en general y pacientes.
mas informacién...

Es conveniente mantener siempre una ACTITUD VIGILANTE ante la informacion de salud en Internet
ya que existen webs que pueden presentar mensajes confusos, curas milagrosas o verdades a medias.

3 DESCONFIE de los productos infalibles o efectivos para una amplia gama de dolencias, con
“INGREDIENTES SECRETOS” o “ANTIGUOS REMEDIOS”, asi como de promociones especiales, obsequios

Disponible en:
http://www.guiasinfosalud.es/cast/

decalogol.html

Cédigo de Etica de eSalud
junio, 2000)

Disponible en: http://web.archive.org/web/20070423085151/www.ihealthcoalition.org/ethics/spanish-code.html




7 principios basicos para reconocer paginas web fiables sobre salud

- Fuentesy pruebas aportan credibilidad...

Luna web ﬂglbledno deb’elser agon!zna-:f-_ ’ Comprobar que la informacién sobre salud tiene buenas
fOS respronsa es Ie una pagina web se identifican de referencias (bibliografia, autores o instituciones
orma clara y visible. reconocidas).

o %0

@
- /
No existen las recetas milagro...

Lainformacion sobre salud debe diferenciarse www
claramente de cualquier contenido publicitario.

]
o1 eq /)

Las apariencias enganan...

MNo confiar en una informacidn exclusivamente por
la calidad de su redaccidn, el uso de un lenguaje

. todos los virus !

El reconocimiento nos da confianza...

Werificar si la pagina web que se consulta
. tienealgun certificado de calidad avalado

técnico o por su buena imagen. G e
por alguna institucidn.
U
. «
:.J’)
‘,
.

Lainformacion en Internettambién caduca...

Comprobar que la informacidn ha sido actualizada
recientemente.

Internetes sélo una herramienta... O

Mo olvidar contrastar la informacidn c¢on un NS
profesional antes de tomar cualquier
decisidon sobre su salud.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD

Disponible en:
http://www.calidadwebsalud.com/principios-basicos-para-reconocer-paginas-web-fiables-sobre-salud/




SELLOS DE CALIDAD
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guiasalud.es .‘

Biblioteca de Guias de Practica Clinica
del Sistema Nacional de Salud

Gufa de usos y estilo

en las redes sociales del
Sistema Sanitario Pablico de Andalucia

GuiaSalud en las
redes sociales

Guia de usos y estilo

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

.
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JUNTADE ANDALUCIA




RECURSOS PARA PROFESIONALES
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RECURSOS PARA LA COMUNIDAD

+ Cruz Roja Espaiiola

forumclinic
SerCuidador

"PACENTES
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nolégica en el Cuid:

GRACIAS

trinidadcarrion@gmail.com




